GUIDA ALLA VERIFICA DEI
REQUISITI
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Guida alla procedura di verifica hardware per la piattaforma di proctoring:

Per effettuare la verifica dei requisiti sara necessario:

usare un browser aggiornato all’ultima versione tra Google Chrome e Microsoft Edge;

- disabilitare tutte le estensioni attive sul browser in uso ad eccezione di quella richiesta: ProctorExam
Screen Sharing;

- disabilitare eventuali antivirus installati e nell’eventualita windows defender ;
- verificare se vi sono aggiornamenti del sistema operativo ed installarli;

- Installazione sullo smartphone/tablet dell’applicazione “Proctor Exam Remote Exam “vai al Play
Store Android o vai all’App Store Apple

- dotarsi della seguente strumentazione:

Un Personal = Windows 8 e versioni successive.
Computer/notebook =» Mac OS X e versioni successive.
con sistema
operativo
Per I'esecuzione della prova va utilizzato esclusivamente un
PC/Notebook come dispositivo principale, non possono essere
utilizzati altri tipi di dispositivi.
intel i3 o superiore oppure AMD equivalente e con almeno 4Gb di
Processore memoria Ram, dotato di webcam, microfono ed altoparlanti. Il quale
dovra essere sempre collegato alla rete elettrica.
a scelta tra Google Chrome o Microsoft Edge installati e aggiornati
Un Browser all’ultima versione disponibile.
Una connessione ad Internet stabile e in wifi e/o cablata(consigliata)
Connessione ad con una banda minima di almeno 6,0 Mbps in download e 6,0 Mbps
internet in upload ed essere possibilmente |'unico utilizzatore della
connessione durante lo svolgimento delle prove.
N.B. esclusivamente per la verifica tecnica e richiesta una
connessione di 1,5 Mbps
Uno smartphone o un tablet Android 8+ e iOS 15.8+, dotato di
Smartphone o fotocamera, che durante la prova dovra essere connesso alla rete
Tablet elettrica e al Wi-Fi, sulla stessa rete del pc utilizzato, e impostato in
modalita “aereo”. Nota: Huawei P30, Samsung Galaxy A3 (2016),
Google Pixel 3 e versioni successive non sono compatibili con la
nostra app.
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Per la verifica dei requisiti si dovranno eseguire nell’ordine, i seguenti 3 passaggi:

FOLLOW THESE STEPS:
STEP 1: Download the ProctorExam chrome plugin. Click here
STEP 2: Complete the System Check [48 hours in advance]. Click hare

STEP 3: Once you finish the System Check you will receive an invitation to your exam.

- (STEP 1) Installazione dell’estensione per browser: ProctorExam Screen Sharing, cliccare alla riga Stepl
“Click here” e poi cliccare sul tasto “Aggiungi”:

Estensioni Temi

ProctorExam Screen Sharing

@ proctorexam.com 1,9 % (189 valutazioni)

Estensione Social network ~ 700.000 utenti

Cliccare sul tasto “Aggiungi estensione”:

Aggiungere "ProctorExam Screen Sharing™?

Pud:
Leggere e modificare i tuoi dati su tutti i siti proctorexam.com
Leggere la cronclogia di navigazione

Acquisizione dei contenuti dello schermo

Aggiungi estensione

- (STEP 2) Cliccare sul link “Complete the system check” per avviare la procedura di verifica dei requisiti.

FOLLOW THESE STEPS:
STEP 1: Download the ProctorExam chrome plugin. Click here
STEP 2: Complete the System Check [48 hours in advance]. Click here

STEP 3: Once you finish the System Check you will receive an invitation to your exam.
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AVVIO DELLA PROCEDURA DI VERIFICA

Cliccare sul pulsante “Avviare la verifica” per iniziare:
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Ti diamo il benvenuto al processo di
verifica del sistema per

Hai effettuato l'iscrizione a una sessione dell'esame da remoto videosorvegliata.
Completa la verifica del sistema almeno 48 ore prima dell'esame,

Autorizzare se richiesto le notifiche e cliccare su “Avanti”:
N.B. CLICCCANDO SUL PUNTO INTERROGATIVO POSTO AL LATO DELLO SCHERMO APPARIRANNO |

SUGGERIMENTI

© cuida x

Passaggio 1di 7

Autorizza le notifiche di
Chrome

& Autorizza le notifiche

D L 1e da remotc

o Le notifiche sono attive

1. Nella barra di ricerca del browser,
seleziona I'icona @ acconto
all'URL.

2. Seleziona il pulsante accanto alle

ProctorExam ad inviarti notifiche.
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CONDIVISIONE DELLO SCHERMO

Cliccare su “Abilita” per iniziare LA CONDIVISIONE SCHERMO:

Passaggio 2di 7

o Guida b &
KBl Abilita la condivisione schermo o reia

autorizzazioni della

Dopo aver selezionato il pulsante “Abilita” qui di sequito, apparira una notifica pop- condivisione schermo

agta di condivisione schermo con ProctorExam. Seleziona il tuo

schermo e successNamente il pulsante "Condividi® in modo che possiama

visualizzare lo schermy durante l'esame.

Schermi secondari

lito, Futilizzo di uno schermo secondario non @ consentito. Prima di

w, disconnetti qualsiasi altro monitor agg

ALLA SUCCESSIVA SCHERMATA CLICCARE SULL'ICONA DELLO SCHERMO AL CENTRO DELLA FIGURA (UNA VOLTA
CLICCATA AVRA’ IL CONTORNO BLU) E SUCCESSIVAMENTE CLICCARE SUL PULSANTE “CONDIVIDI”:

Scegli gli elementi da condividere con
scanshare_proctorexam.com

Il sito potra visualizzare il contenuto dello schermo

Scheda Microsoft Edge Finestra Schermo intero

Schermo intero

Condividi Annulla
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Cliccare sul pulsante “Avanti” per proseguire:

@ Guida ®

Come abilitare le
autorizzazioni della

Passaggio 2di 7
condivisione schermo

Abilita la condivisione schermo

& La condivisione schermo & attiva

ATTIVAZIONE DEL MICROFONO

Passaggio3di7

& Attiva il microfono

Seleziona il microfono che desideri utilizzare durante l'esame ed effettua poi una
prova per assicurarti che funzioni correttamente. Se |a tua voce & percepibile,
confermeremo in automatico il funzionamento corretto.

4 Effettua una prova del microfono

Comunicazioni - Gruppo microfoni (Tecnologia Intel® Smart Sound per microfoni digitaliy
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Cliccare sul pulsante “Avanti” per proseguire:

© ocuida X

Passaggio3di 7 R o
49 Problemi con il microfono

Assicurati che il microfono sia attivo
\"| ATTin il m ic rofono e che il volume sia percepibile

In caso di problemi con il

microfono, assicurati di aver
o Il microfono & attivo abilitato correttamente le

autorizzazioni in Chrome nel

seguente modo:

Nella barra di ricerca del browser,

seleziona l'icona @ acconto

all'URL.

Seleziona il pulsante accanto al

Microfono per autorizzare o
ProctorExam ad accedere al tuo

microfono

.

Non & necessario ricaricare la
pagina. Interrompi la ricarica della
pagina selezionando l'icona X
nellangolo in alto a destra.

Hai bisogno di ulteriore assistenza?
Consulta l'articolo di supporto di
Google Chrome, €a Ui,

VERIFICA DEGLI ALTOPARLANTI

Passaggio 4di 7

€) Verifica gli altoparlanti 0 cuica x

Problemi con gli altoparlanti
ProctorExam ti inviera notifiche audio durante l'esame, pertanto é fondamentale che

. . — Assicurati che gli altoparlanti siano
gli altoparlanti funzionino correttamente. gl altap

attivi e che il volume sia percepibile.
Seleziona gli altoparlanti che desideri utilizzare durante I'esame e poi verifica l'audio. Se gli altoparlanti continuano a non
funzionare, procedi nel sequente
modo
%) Riesci a sentire l'audio di prova?

Verifica le "Impostazioni delle

o preferenze” del tuo computer e
Comunicazioni - Alteparlanti (Realtek(R) Audio) ~ )
assicurati di selezionare gli
altoparlanti corretti per |'uscita
n Hai bisogno di aiuto? audio. Se effettui modifiche a
qualsiasi impostazione, aggiorna
la pagina.

2. Riawvia il computer.


mailto:amministrazione@pec.scanshare.it

£t whoteq

WCROMEER SCANSHARE S.r.l. - Sede Legale e Operativa: C.da Cutura n. 7 — 87036 RENDE (CS) C.F.e P.IVA Fomes
03118780786 — Tel 0984.402764 - Fax. 0984.403112 - COD.dest.: N92GLON Ehotey

. A . PEC: amministrazione@pec.scanshare.it - www.scanshare.it o
Assicurarsi che gli altoparlantl slano attivi e che iTvolume sia percepibile. Se

gli altoparlanti continuano a non funzionare selezionare un altro dispositivo
dall’elenco a discesa. Eventualmente verificare le “impostazioni audio” del PC/Notebook e selezionare gli
altoparlanti corretti per I'uscita audio. Si ricorda di riavviare il pc dopo aver modificato una impostazione.

Cliccare sul pulsante “Avanti” per proseguire:

Passaggio 4 di 7

4 Verifica gli altoparlanti © cuica x

Problemi con gli altoparlanti

° Gli altoparlanti sono attivi Assicurati che gli altoparlanti siano

attivi e che il volume sia percepibile.

m Se gli altoparlanti continuano a non

funzionare, procedi nel seguente
modo:

1. Verifica le "Impostazioni delle
preferenze” del tuo computer e o
assicurati di selezionare gli
altoparlanti corretti per |'uscita
audio. Se effettui modifiche a
qualsiasi impostazione, aggiorna

la pagina.
2. Riawvia il computer.

VERIFICA DELLA WEBCAM

Passaggio 5di 7

® Verifica la videocamera 0 cuia x

Problemi con la videocamera
Durante I'esame, ProctorExam deve riuscire a visualizzarti e pertanto & fondamentale
. . In caso di problemi con la
che la tua videocamera funzioni correttamente. ) )
videocamera, assicurati di aver

. . abilitato correttamente le
Seleziona la videocamera che desideri utilizzare durante I'esame e assicurati poi che

autorizzazioni in Chrome nel
l'immagine sia visibile.

seguente modo

1. Nella barra di ricerca del browser,
seleziona l'icona (® acconto
B Limmagine & nitida?
9 all'URL.

Seleziona il pulsante accanto alla
HP HD Camera (30c9:0046) v

Videocamera per autorizzare

r

ProctorExam ad accedere alla tua

videocamera

Hai bisogno di ulteriore assistenza?
Consulta l'articolo di supporto di
Google Chrome, clicca qui

m Hai bisogno di aiuto?
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In caso di problemi con la webcam assicurarsi di aver abilitato tutte le relative autorizzazioni nel browser oppure

scegliere un altro dispositivo tra quelli proposti.

Passaggio5di 7

® Verifica la videocamera

° La videocamera € attiva

@ cuida X

Problemi con la videocamera

In caso di problemi con la
videocamera, assicurati di aver
abilitato correttamente le
autorizzazioni in Chrome nel
seguente modo:

1. Nella barra di ricerca del browser,
seleziona l'icona @ acconto
all'URL

2. Seleziona il pulsante accanto alla
Videocamera per autorizzare
ProctorExam ad accedere alla tua

videocamera

Hai bisogno di ulteriore assistenza?
Consulta l'articolo di supporto di
Google Chrome, clicca qui.

Installazione sullo smartphone/tablet dell’applicazione “Proctor Exam Remote Exam “vai al Play Store
Android o vai all'App Store Apple
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Passaggio 6di 7

O Scarica 'app ProctorExam

Durante la sessione d'esame, ti verra richiesto di utilizzare la fotocamera del tuo
telefono per registrare ulteriori video allo scopo di favorire le operazioni di
sorveglianza.
@ cuida X
Effettua questa operazione tramite l'app ProctorExam.
Problemi durante il processo

Utilizza la fotocamera del cellulare o lo scanner per QR code, quindi scansiona il di download dell'app

codice qui di sequito per scaricare e installare I'app ProctorExam.

In caso di problemi nel download
dell'app ProctorExam, sequile
istruzioni riportate qui di seguito, in
base al tipo di dispositive che

possiedi: o

Guida iPhone.
Guida Android.

Se continui a riscontrare problemi,

contatta il nostro team di supporto
qui di seguito

@ contattaci

Ho gia scaricato I'App Non riesci a scaricare l'app?

Mon riesci a scansionare il QR code?

qm. Puoi scaricare l'app dall'App Store di Apple o da Google Play Store e
1) S ——— .
installarla direttamente sul telefono

@& App Store

Utilizzare I’APP sul telefono per inquadrare il QR-Code che appare sulla pagina

Passaggio 6 di 7

[0 Verifica la fotocamera del telefono

Aprilapp ProctorExam sul telefono e scansiona il QR code qui di seqguito.

e Guida X

Problemi con il telefono

Assicurati che il o telefono
disponga di una connessione
stabile (minimo 1,5 Mb).

Se il problema persiste, disinstalla e o

reinstalla I'app ProctorExam

Non riesci a scansionare il QR code?

10
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Dopo aver scansionato il QR Code apparira sullo schermo del pc/notebook I'immagine della fotocamera del telefono.

Esame: GUIDA VERIFICA REQUISITL 2024  Verifica del sistema

Passaggio6di7

0 Verifica la fotocamera del telefono

Durante l'esame, ProctorExam deve riuscire a visualizzare te e la stanza in cui ti trovi,
pertanto e fondamentale che la fotocamera del tuo telefono funzioni correttamente. @ cuida

Assicurati che l'immagine qui di sequito sia visibile. Problemi con il telefono

Assicuratl che il tuo telefono

disp

ja di una connessione

0 vimmagine & nitida?

stabile (minimo 1,5 Mb)

Se il problema persiste, disinstalla e o

reinstalla I'app ProctorExar

n Come procedo se la fotocamera del telefono non funziona?

@ PROCTOREXAM

Assicurarsi che I'immagine ripresa dal telefono sia nitida e ben visibile, al termine della verifica cliccare su “OK”

cliccare su “Avanti” per continuare

Passaggio 6di 7

0 Verifica la fotocamera del telefono

o Hai connesso correttamente la fotocamera del telefono © cuida X
m Problemi con il telefono
Assicurati che il tuo telefono
disponga di una connessione
stabile (minimo 1,5 Mb).
/\ Suggerimenti o
1 = ' Durantelesame, assicurati che il tuo telefono sia collegato e connesso al Wi- Seil problema persiste, disinstalla e

Fi. Una volta completata lscrizione per |a sessione da remoto, visualizzerai reinstalla l'app Proctorkxam.
di nuovo il QR code.

11
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Passaggio 7di 7

richiedere alcuni minuti.

= Verifica della connessione

Per sostenere I'esame, & necessario disporre di una connessione stabile. Al
momento, stiamo verificando la tua connessione Internet. Loperazione potrebbe

cliccare su “Avanti” per continuare

Passaggio 7di 7

= Verifica della connessione

Q La tua connessione Internet é stabile

/\ Avviso di connessione
_
5

Conferma sotto la tua responsabilita di disporre di una connessione
Internet sufficientemente stabile per la durata dell'esame.

* Se utilizzi il Wi-Fi, prova ad awvicinarti al router.

* Evita attivita ad alto consumo che possano compromettere la
connessione Internet.

* Non utilizzare una VPN o un firewall (soprattutto per workstation e
dispositivi mabili) poiché potrebbero causare possibili problemi di
connessione con la piattaforma di prova.

In caso di problemi di connessione saranno notificati degli Alert

0 Guida X

Problemi di connessione

In caso di problemi di stabilita della
rete o di larghezza della banda,
procedi nel seguente modo:

. Verifica che tutti i tuoi dispositivi
hardware siano connessi e accesi
correttamente.

2. Spegni il router Wi-Fi, attendi 20
secondi e poi riaccendilo.

3. Effettua uno speed test per
assicurarti che la velocita della
tua rete sia sufficiente (minimo
1,5 Mbps).

4. Se possibile, avvicinati al router

Wi-Fi.

Ti occorre ulteriore supporto o

12
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= Verifica della connessione

A Non disponi di una connessione Internet sufficientemente stabile

Confermo sotto la mia responsabilita di disporre di una connessione Internet

sufficientemente stabile per la durata dell'esame.

m Hai bisogno di aiuto?

In caso di problematiche di connessione ad internet al momento della verifica, il candidato pud comunque proseguire
la procedura, resta pero a suo carico la risoluzione delle problematiche relative alla connessione il giorno dell’esame.

NB. E’ possibile ripetere la procedura di verifica per effettuare nuovamente i test, cliccando sul pulsante “Verifica di

nuovo”:

Verifica del sistema completata

[ tuoi dispositivi hanno superato la verifica del sistema necessaria per effettuare la
sessione dell'esame da remoto. Ti abbiamo inviato un'e-mail con un link per accedere
all'esame. L'operazione potrebbe richiedere alcuni minuti prima di ricevere I'e-mail.

A questo punto, puoi chiudere la pagina.

Verifica di nuovo
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