
SERVIZI SOCIALI

• Comune di Jesi 61,3
• Media regionale 52,4
• Media nazionale 45,9

SERVIZI SCOLASTICI

• Comune di Jesi 68,2
• Media regionale 67,3
• Media nazionale 58,1

RACCOLTA RIFIUTI

• Comune di Jesi 74,5
• Media regionale 69,6
• Media nazionale 59,4

PULIZIA DELLE STRADE

• Comune di Jesi 73,9
• Media regionale 70,5
• Media nazionale 57,5

ILLUMINAZIONE STRADALE

• Comune di Jesi 89,1
• Media regionale 74,4
• Media nazionale 70,1

MANUTENZIONE STRADALE

• Comune di Jesi 51,8
• Media regionale 39,3
• Media nazionale 32,2

VERDE/PARCHI PUBBLICI

• Comune di Jesi 65,5
• Media regionale 64,4
• Media nazionale 56,5

ANAGRAFE/STATO CIVILE

• Comune di Jesi 76,5
• Media regionale 78,1
• Media nazionale 72,6

TRIBUTI

• Comune di Jesi 47,1
• Media regionale 61,2
• Media nazionale 49,9

SICUREZZA

• Comune di Jesi 68,7
• Media regionale 73,3
• Media nazionale 51,2

POLIZIA MUNICIPALE

• Comune di Jesi 65,6
• Media regionale 60,7
• Media nazionale 50,6
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Ma quale
declino!

Il Comune di Jesi ha commissionato ad una primaria 
società di ricerca una indagine conoscitiva per capire 
il grado di soddisfazione dei cittadini sui servizi erogati 
alla collettività. Si tratta della prima indagine del genere 
compiuta nella nostra città e rappresenta una base in-
dicativa per approfondire la qualità attesa (cosa vuole 
l’utente), in raffronto con la qualità prestata (cosa si dà). 
Ciò anche al fi ne di mettere l’Amministrazione comunale 
nelle condizioni di intervenire in maniera più effi cace per 

offrire un servizio sempre migliore. La comparazione con 
i principali Comuni delle Marche (media regionale) ed i 
Comuni italiani (media nazionale), garantisce altresì un 
raffronto indicativo sui livelli dei servizi del Comune. 
L’indagine è stata compiuta da Ekma Ricerche di Milano 
con un sondaggio telefonico a livello comunale, su un 
campione di 600 casi rappresentativi, in metodo scienti-
fi co, della popolazione jesina (sesso, età, professione). 
La percentuale di errore è pari al 4%.

Jesi, via Bocconi, 9 Tel.0731/57943 Sito internet www.marchenet.it/jar

Il livello di soddisfazione dei Servizi comunali

Jesi
P.zza Repubblica
Corso Matteotti

di FABIANO BELCECCHI

Cari cittadini,
se c’è una cosa che non 
riesco proprio ad accetta-
re è il dover ascoltare, con 
cadenza periodica, il “Solo-
ne” di turno che si diletta a 
parlare di una “città in de-
clino” o di “un senso diffuso 
di malessere tra i cittadini”, 
adducendo spesso come 
motivazione lo stato di de-
grado delle nostre strade! 
Che le strade di Jesi pa-
ghino una sofferenza di 
manutenzione straordinaria 
che va avanti da decenni 
nessuno lo mette in dubbio. 
E benché anche nel 2006 
abbiamo raddoppiato le ri-
sorse per sistemarle (circa 
due milioni di euro), sono 
fermamente convinto che 
ancora non 
sia suffi cien-
te. Ma ridurre 
Jesi ad una 
“città in de-
clino” per le 
strade, senza 
avere l’onestà 
intellettuale di 
percepire la 
svolta che si 
è avviata, mi 
sembra fran-
camente riduttivo.
Intanto una premessa: su-
gli investimenti - e dunque 
sulle manutenzioni - è que-
stione di scelte. Le strade 
sono importanti, ma ritengo 
che mandare i nostri fi gli in 
scuole sicure lo sia ancora 
di più. E le scuole da oltre 
venti anni erano state dimen-
ticate. Per questo abbiamo 
destinato in tre anni oltre 5 
milioni di euro per l’edilizia 
scolastica. Mai, in passato, si 
era investito così tanto.

Le strade sono importanti. 
Ma restituire dignità agli 
anziani è anch’esso più 
importante. Vi invito a ve-
rifi care, ad esempio, come 
sia cambiata la situazione 
ed il livello dell’assistenza 
alla casa di riposo.

Abbiamo ere-
ditato un Co-
mune con 45 
milioni di euro 
di debito (mu-
tui contratti 
nel passato) 
nel momento 
peggiore del-
l’economia ita-
liana che si è 
tradotto in tagli 
massacranti 

del governo centrale agli 
enti locali. Tra pesanti rate 
dei mutui e minori risorse 
concesse, abbiamo perse-
guito l’unica strada possibile: 
quella della fi nanza innovati-
va. Non è l’uovo di Colombo, 
perché altre città da almeno 
un decennio hanno superato 
il vecchio modello della pub-
blica amministrazione.
Da qui la creazione di socie-
tà nella gestione dei servizi 

“Siamo il primo 
Comune nella 

regione per qualità 
e quantità di servizi 
sociali. E Jesi sta 
tornando al centro 

dei processi 
economici e strategici 

delle Marche”

Il valore indica la 
percentuale dei 
giudizi positivi

dei cittadini

indagine Ekma

Continua a pagina 2

SPECIALE

In allegato il bollettino per il versamento.
All’interno tutte le informazioni

utili per la compilazione

ICI
GUIDA AL

CONTRIBUENTE

CULTURA/SPETTACOLO

• Comune di Jesi 62,7
• Media regionale 62,0
• Media nazionale 64,7

SPORT

• Comune di Jesi 64,5
• Media regionale 38,4
• Media nazionale 40,7

VIABILITÀ/TRAFFICO

• Comune di Jesi 51,8
• Media regionale 37,2
• Media nazionale 27,2

PARCHEGGI

• Comune di Jesi 33,0
• Media regionale 21,1
• Media nazionale 22,7

TRASPORTO PUBBLICO

• Comune di Jesi 65,9
• Media regionale 61,6
• Media nazionale 49,6

ACQUA

• Comune di Jesi 98,3
• Media regionale 90,7
• Media nazionale 81,4


